
Информация для семей, 
оказавшихся в трудной жизненной ситуации 

 
Понятие трудной жизненной ситуации 
Определение трудной жизненной ситуации содержится в ФЗ-178 «О 
государственной социальной помощи» от 1999 года. Здесь сказано, 
что это обстоятельство, нарушающее нормальные условия жизни 
гражданина, при условии невозможности их самостоятельного 

устранения. 
Помощь лицам, которые испытывают материальные или иные 
затруднения, оказывается адресно и только после рассмотрения в 
индивидуальном порядке причин их критического положения. В 
последней редакции 422-ФЗ от 2013 года «Об основах социального 
обслуживания» приведен перечень обстоятельств, по которому 
гражданина могут признать нуждающимся в получении помощи от 
государства. В ст. 15 закона приведены следующие основания: 

 полная или частичная утрата способности к самообслуживанию, 
закрытию своих базовых потребностей по причине болезни, 
полученной травмы, возраста или инвалидности; 

 наличие инвалида или ребенка-инвалида, которые нуждаются в 
постоянном уходе; 

 наличие детей со сложностями в социальной адаптации; 

 наличие в семье конфликтов по причине зависимости отдельного 
лица, психических расстройств или насилия; 

 отсутствие места проживания; 

 потеря работы. 
Но полный перечень обстоятельств, которые ухудшают 
положение семьи или гражданина, определяют регионы. 
Наиболее типичными примерами сложных жизненных ситуаций, в 
которых государство готово помочь, являются: 

 отсутствие денег на питание и жизнь у малоимущей семьи; 

 достижение возраста 65 лет одиноким пенсионером; 

 необходимость произвести ремонт в квартире у одинокого 
пенсионера; 

 нехватка средств на жизненно важные лекарства, средства 
реабилитации и медицинские процедуры; 

 отсутствие денег на продукты и одежду по причине 
многодетности, инвалидности или утраты работы; 
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 потребность в поддержке при ведении ЛПХ; 

 потеря единственного жилья при пожаре или наводнении; 

 утрата собственности в результате кражи. 

 Условия для получения помощи 
Основанием для предоставления помощи является обращение лица, 
оказавшегося в сложной жизненной ситуации, с заявлением в 
районное подразделение органов социальной защиты. Для 
получения госуслуги заявитель должен соответствовать ряду 
требований: 

1. Иметь российское гражданство. 

2. Иметь прописку в регионе обращения или статус лица «без 
определенного места жительства». 

3. Подпадать под критерии оказания адресной помощи в регионе 
обращения: например, оформить инвалидность или получить 
официальный статус безработного. 

4. Относиться к малоимущим: доход на члена семьи не должен 
превышать 1-2 прожиточных минимумов. 
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